
Termini e condizioni generali – Cristina Masterclass (25-27 ottobre 2025) 

1) Informazioni preliminari 

Le presenti condizioni generali di contratto (di seguito anche il “Contratto”) regolano i termini 
e le condizioni di partecipazione al corso di formazione professionale in presenza (di seguito 
"Servizi") secondo il programma denominato “Cristina Masterclass”, organizzato da “Kb 
Group SA”, con sede in Chiasso, Via Maestri Comacini 6, 6830, numero di iscrizione al 
Registro di Commercio del Cantone Ticino n. CHE-353.128.462 ("KB Group"), attraverso il 
proprio sito internet "www.store.biutop.com" (il "Sito"). 

L’evento Cristina Masterclass è riservato a professionisti e persone fisiche e/o giuridiche che 
operano nel settore “wellness and beauty” (i “Clienti” e, quando al singolare, il “Cliente”). 

La partecipazione comporta l’accettazione integrale del Contratto stesso. 

Ai fini della fruizione dei Servizi, il Cliente è tenuto a registrarsi e completare la procedura di 
acquisto tramite il Sito, compilando il relativo form e fornendo tutte le informazioni richieste. Il 
Cliente, con modalità “point and click”, presta il proprio consenso ai presenti termini e 
condizioni generali di contratto, che si considerano così espressamente accettati, anche ai 
sensi degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, unitamente alle disposizioni che regolano le 
procedure di registrazione, accesso, navigazione e uso del Sito. 

Il Cliente autorizza inoltre KB Group ad utilizzare il proprio indirizzo email in relazione alle 
attività inerenti al Contratto e all'invio di informazioni sui Servizi offerti. 

 

Eventuali modifiche e/o integrazioni al Contratto saranno efficaci con decorrenza dalla data 
in cui saranno pubblicate sul Sito. 

2) Oggetto 

Oggetto del Contratto è la partecipazione al corso dal vivo “Cristina Masterclass” che si 
svolgerà in presenza nelle date 25-26-27 ottobre 2025. Il biglietto è valido per 2 persone 
appartenenti allo stesso centro estetico. 

Il Cliente dichiara di ben conoscere le caratteristiche principali del corso e della sua struttura. 

3) Conclusione del contratto 

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1326 c.c., il presente Contratto a distanza si intende 
perfezionato nel momento in cui KB Group riceve la conferma dell’adesione del Cliente, 
mediante l’acquisto online sul Sito e l’accettazione dei presenti termini. 

4) Durata del Contratto 



Il contratto ha validità limitata alla durata dell’evento, dal 25 al 27 ottobre 2025. Al termine, il 
Contratto si intenderà concluso senza necessità di ulteriori comunicazioni, anche in caso di 
mancata o parziale partecipazione da parte del Cliente. 

5) Corrispettivo 

Il costo del biglietto è pari a: 

●​ € 890,00 in soluzione unica al momento dell’iscrizione; 
●​ oppure € 990,00 pagabili in 3 rate da € 330,00 ciascuna, con addebito mensile 

automatico. 

Il pagamento potrà avvenire tramite carta di credito, PayPal o altri metodi elettronici previsti 
sul Sito. Il pagamento rateale non modifica la natura unitaria dell’obbligazione contrattuale. 
In caso di mancato pagamento di due rate, anche non consecutive, KB Group si riserva il 
diritto di: 

●​ sospendere la partecipazione all’evento; 
●​ emettere fattura per il saldo residuo dovuto; 
●​ agire per il recupero forzato del credito. 

6) Decadenza dal beneficio della rateazione 

In caso di pagamento rateale, il mancato o ritardato pagamento anche di una sola rata 
comporterà la decadenza automatica dal beneficio della rateazione. In tal caso, KB Group 
potrà richiedere al Cliente il pagamento immediato dell’intero importo residuo dovuto, con 
azione di recupero decorsi 15 giorni dall’intimazione. 

7) Obblighi e Responsabilità del Cliente 

Il Cliente dichiara e garantisce: 

●​ di essere maggiorenne o legalmente autorizzato a stipulare il contratto; 
●​ che i dati forniti sono corretti e aggiornati; 
●​ di utilizzare il biglietto esclusivamente per fini personali e non trasferibili a soggetti 

esterni al proprio centro estetico. 

8) Limitazione di responsabilità 

KB Group non sarà responsabile per disservizi dovuti a causa di forza maggiore, imprevisti 
logistici, o impedimenti non imputabili a sua colpa grave o dolo. Il Cliente si impegna a 
tenere indenne KB Group da ogni responsabilità derivante da uso improprio dei Servizi. 

In nessun caso KB Group Sarà ritenuta responsabile: 

– per danni indiretti; 

– per inadempimenti di terzi che pregiudichino la fruizione dei Servizi. 



KB Group, inoltre, non potrà essere ritenuta responsabile per inadempimenti alle proprie 
obbligazioni derivanti da cause non ragionevolmente prevedibili, da impedimenti che esulino 
dalla sfera del proprio diretto ed immediato controllo, o da cause di forza maggiore. Al 
verificarsi di uno dei predetti eventi di forza maggiore, KB Group ne darà informazione al 
Cliente anche tramite il Sito, insieme alle prospettive di riattivazione della regolare fruizione 
dei Servizi. 

Il Cliente si obbliga a tenere indenne KB Group da tutte le perdite, i danni, le responsabilità, i 
costi, gli oneri e le spese, anche legali, che dovessero essere sostenute da KB Group quale 
conseguenza di qualsiasi inadempimento agli obblighi assunti dal Cliente con la 
sottoscrizione del presente contratto, e comunque connesse alla immissione delle 
informazioni nel Sito; il tutto, anche in ipotesi di richieste di risarcimento danni avanzate da 
terzi a qualunque titolo. 

Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne KB Group da qualunque responsabilità 
in caso di denunce, azioni legali, azioni governative o amministrative, perdite o danni 
scaturiti dall’uso illegale dei Servizi da parte del Cliente o di terzi. 

9) Diritti di proprietà intellettuale 

Ogni materiale eventualmente distribuito durante l’evento resta di esclusiva proprietà 
intellettuale di KB Group. Il Cliente potrà utilizzare tali materiali unicamente all’interno del 
proprio centro estetico, anche per la formazione dello staff interno, ma non potrà riprodurli, 
distribuirli o utilizzarli a fini commerciali o in contesti esterni. In caso di violazione, sarà 
dovuta una penale di € 20.000,00, salvo maggior danno. 

10) Cessione del contratto 

E’ fatto divieto al Cliente di cedere in tutto o in parte il Contratto o i diritti e obblighi nello 
stesso previsti e di permettere a terzi di usufruire dei Servizi comunicando o mettendo a 
disposizione degli stessi i relativi dati di accesso, salvo il previo consenso scritto di KB 
Group. 

Il cliente, di contro, autorizza espressamente KB Group a cedere il contratto a soggetti terzi 
quali ad esempio, società controllate dalla stessa o facenti parte del medesimo gruppo 
societario 

11) Effetto novativo 

E’ escluso qualsiasi rilievo di eventuali precedenti accordi individuali tra le parti che 
s’intendono assorbiti ed esaustivamente superati dal Contratto. 

12) Tolleranza 

L'eventuale omissione di far valere uno o più dei diritti previsti nel Contratto non potrà 
comunque essere intesa come definitiva rinuncia a tali diritti e non impedirà, quindi, di 
esigerne in qualsiasi altro momento il puntuale e rigoroso adempimento. 

13) Invalidità parziale 



L'eventuale invalidità o comunque inefficacia di una qualsiasi delle pattuizioni del Contratto 
lascerà intatte le altre pattuizioni giuridicamente e funzionalmente indipendenti, salvo 
comunque quanto previsto dell’art. 1419, comma 1, del Codice Civile. 

14) Facoltà di scioglimento del Cliente 

Il Cliente potrà annullare la propria partecipazione esclusivamente dopo aver partecipato alla 
prima giornata del corso dal vivo (25 ottobre 2025), inviando una email all'indirizzo 
amministrazione@biutop.com entro il 26 ottobre 2025 alle ore 23:59. Il rimborso è previsto 
solo se, dopo aver preso parte alla prima giornata, il Cliente ritiene che il corso non risponda 
alle proprie aspettative e decide di non partecipare alle giornate successive (26 e 27 ottobre 
2025). In tal caso verrà rimborsato l'intero importo versato, con la stessa modalità di 
pagamento utilizzata. 

15) Variazione del programma 

KB Group si riserva il diritto di modificare il programma per sopravvenute esigenze tecniche 
o didattiche. 

16) Legge applicabile 

Il contratto è regolato dalla legge italiana. 

17) Foro competente 

Per qualsiasi controversia sarà competente il Foro di Milano. 

18) Tutela Privacy 

Il Cliente dichiara di aver letto e accettato l'informativa privacy presente sul Sito. 

Approvazione espressa 

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Cliente approva espressamente le 
seguenti clausole: 3) Conclusione del contratto; 4) Durata; 5) Corrispettivo; 6) Decadenza 
dal beneficio di rateazione; 7) Obblighi; 8) Limitazione di responsabilità; 9) Proprietà 
intellettuale; 10) Cessione; 14) Scioglimento; 15) Variazione del programma; 17) Foro 
competente. 

 


